[image: image1.jpg]Guia Informacion
Usuarios

Establecimiento Sanitario de Optica





GUÍA DE INFORMACIÓN AL USUARIO

	Nombre del Establecimiento:         

	Dirección del Establecimiento:         

	Localidad:         
	Código Postal:         
	Provincia:  Murcia  


INTRODUCCIÓN
La presente guía tiene por finalidad garantizar a los usuarios de este establecimiento sanitario los derechos de información definidos en la Ley 3/2009, de 11 de mayo, de los Derechos y Deberes de los Usuarios del Sistema Sanitario de la Región de Murcia. 

Ha sido confeccionada de acuerdo a lo dispuesto en el Decreto 309/2010, de 17 de diciembre, por el que se desarrolla el sistema de identificación de los centros, establecimientos y servicios sanitarios inscritos en el Registro de Recursos Sanitarios Regionales para garantizar el derecho de información de los usuarios. 

En el artículo noveno del citado decreto se establece la siguiente obligación: “los centros, establecimientos y servicios sanitarios tendrán a disposición de sus usuarios, a petición de éstos y del modo que resulte más accesible para los mismos, una guía de información actualizada relativa al centro.”

CONTENIDOS DE LA GUÍA
	1. Derechos y deberes de los usuarios del Sistema Sanitario de la Región de Murcia

	2. Características asistenciales del establecimiento. Instalaciones y Medios Técnicos

	3. Prestaciones disponibles y ofertadas

	4. Relación de personal

	5. Vías de participación y de formulación de sugerencias y reclamaciones


1. DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA SANITARIO DE LA REGIÓN DE MURCIA

Los ciudadanos que hagan uso de los servicios sanitarios prestados en este Centro ostentarán los derechos en materia de asistencia sanitaria, intimidad, confidencialidad, información, participación sanitaria, autonomía de decisión y documentación sanitaria, reconocidos a tal efecto en la Ley 3/2009, de 11 de mayo, de los derechos y deberes de los usuarios del Sistema Sanitario de la Región de Murcia, y entre otros los siguientes:

· A ser verazmente informado en términos comprensibles en relación con su propia salud.

· A mantener su privacidad y a que se garantice la confidencialidad de los datos sanitarios.

· A conocer la identidad de su médico o facultativo.

· A otorgar su consentimiento en los supuestos legalmente previstos y, específicamente, a conocer sí el procedimiento diagnóstico o terapéutico que le es dispensado, y si es empleado en un proyecto docente o en una investigación clínica.

· A solicitar la guía de información del centro y consultar quienes son los profesionales sanitarios que le atienden, su nombre y apellidos, titulación y especialidad en su caso.

2. CARACTERÍSTICAS ASISTENCIALES DEL ESTABLECIMIENTO. INSTALACIONES Y MEDIOS TÉCNICOS

La Orden de 19 de junio de 1992, de la Consejería de Sanidad, establece los requisitos técnico-sanitarios y las condiciones que, exclusivamente por razones de sanidad, higiene o seguridad deben reunir las instalaciones y establecimientos sanitarios, para garantizar la protección de la salud ocular de los usuarios en cuanto afecta a los medios e instalaciones necesarias para el ejercicio de las correspondientes actividades profesionales.

Las instalaciones con las que cuenta este establecimiento para ofrecer sus servicios a los usuarios se dividen en las siguientes dependencias:

	
	Superficie Útil (m2)

	Zona de Atención al Usuario
	     m2

	Gabinete de Optometría, Contactología y Montaje
	     m2


En caso de tener los gabinetes o dependencias en distintas zonas: 

	
	Superficie Útil (m2)

	Gabinete de Optometría
	     m2

	Gabinete de Contactología
	     m2

	Taller y Montaje
	     m2

	     
	     m2

	     
	     m2

	     
	     m2


El Gabinete Profesional, aislado del resto de las instalaciones, garantiza en todo momento la atención personalizada al usuario.
En el artículo quinto de la misma Orden, se establece el utillaje mínimo del que debe disponer el establecimiento sanitario de óptica o los servicios de esta especialidad en oficinas de farmacia, que será el  siguiente:

	Caja de Pruebas o Foróptero
	(

	Refractómetro o Retinoscopio
	(

	Prismas
	(

	Cilindros Cruzados
	(

	Optotipos
	(

	Test Duocrón
	(

	Frontofocómetro
	(

	Oftalmómetro
	(

	Lámpara de Hendidura
	(


Y además, este establecimiento cuenta con el siguiente utillaje complementario:

	Oftalmoscopio
	 

	Topógrafo
	 

	Retinógrafo
	 

	Tonómetro
	 

	Campímetro
	 

	     
	 

	     
	 

	     
	 


3. PRESTACIONES DISPONIBLES Y OFERTADAS

Los establecimientos sanitarios de óptica según el Real Decreto 1591/2009 de 16 de octubre, por el que se regulan los productos sanitarios, realizan la adecuada gestión para la adquisición, recepción, registro y almacenamiento de los productos sanitarios y materiales precisados y dispensados, desde la compra de aquellos a distribuidor o fabricante autorizados, hasta su entrada, inscripción, depósito y clasificación en el establecimiento. 

Se siguen los procedimientos adecuados de montaje y/o adaptación individualizada de gafa graduada, lente de contacto con el sistema de conservación y mantenimientos adecuados, gafa de protección (gafas industriales), gafas de sol, filtros especiales, productos de entrenamiento visual ortóptica, pleóptica y baja visión y prótesis oculares.

En el apartado 2 de La Orden de 19 de junio de 1992, de la Consejería de Sanidad, se establecen las condiciones higiénico-sanitarias de los establecimientos de óptica o de las secciones de esta especialidad en oficinas de farmacia, que en todo momento, serán las adecuadas para poder ofrecer los siguientes servicios:

                                                                    Coste € 
	Examen Visual
	      €

	Revisión Visual Periódica
	      €

	Adaptación de Lentes de Contacto
	      €

	Revisión de Lentes de Contacto
	      €

	Adaptaciones Especiales
	      €

	Tonometría
	      €

	Topografía Corneal
	      €

	Campimetría
	      €

	Retinografía
	      €

	Terapia Visual
	      €

	     
	      €

	     
	      €

	     
	      €

	     
	      €

	     
	      €

	     
	      €


4. RELACIÓN DE PERSONAL

	Datos del Colegiado Óptico-Optometrista Director Técnico

	Nombre y Apellidos
	     

	Titulación/ Especialidad
	     

	Nº de Colegiado/a
	     

	Datos del Colegiado Óptico-Optometrista Adjunto

	Nombre y Apellidos
	     

	Titulación/ Especialidad
	     

	Nº de Colegiado/a
	     

	Datos del Colegiado Óptico-Optometrista Adjunto

	Nombre y Apellidos
	     

	Titulación/ Especialidad
	     

	Nº de Colegiado/a
	     

	Datos del Colegiado Óptico-Optometrista Adjunto

	Nombre y Apellidos
	     

	Titulación/ Especialidad
	     

	Nº de Colegiado/a
	     

	Datos de otro Profesional 

	Nombre y Apellidos
	     

	Titulación/ Especialidad
	     

	Nº de Colegiado/a
	     

	Datos de otro Profesional 

	Nombre y Apellidos
	     

	Titulación/ Especialidad
	     

	Nº de Colegiado/a
	     


5. VÍAS DE PARTICIPACIÓN Y DE FORMULACIÓN DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Según la orden de 26 de julio de 2005 de la Consejería de Sanidad, sobre sugerencias, reclamaciones, quejas y agradecimientos formuladas por los usuarios de servicios sanitario, en este establecimiento existe el modelo normalizado de hoja de sugerencias, quejas o reclamaciones y agradecimientos, y existen carteles informativos que indican a los usuarios de la existencia de dichas hojas.
