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(_). Introduccion

;Cual es el objetivo de esta memoria?

La memoria del Colegio tiene el fin de reflejar las Repasaremos los puntos importantes desde la Gltima
diversas actividades que el COORM realiza durante el asamblea,del 17 de noviembre de 2020 hasta el 31de
ano. marzo de 2021.

Con el fin de establecer una trazabilidad de todos los
proyectos,reuniones e iniciativas que emanan desde
el colegio, redactamos y presentamos este documento
para compartirlos contigo, como los elementos
relacionados con la comunicacioén.







1. Actos yrelaciones institucionales

Reunioén sobre proyecto con Servicios Sociales
del Ayuntamiento de Murcia

Reunién telematica con D. Antonio Benito, Optico—
Optometrista, profesor e investigador de la Facultad
de Optica y Optometria de la Universidad de Murcia

y Concejal en el Ayuntamiento de Murcia. Por parte
del COORM, asistieron D® M® Dolores Villaescusa y D®
Almudena Guillén.

Se traté una proposiciéon de participacién del COORM
en un proyecto,donde a través de los Servicios Sociales
del Ayuntamiento de Murcia, se otorgarian ayudas
visuales a los alumnos sin recursos econémicos. Por
parte de D. Antonio Benito, consideré importante que
el COORM apoyase esta iniciativa. Se aprobé apoyarla,
aunque estaba en una fase muy incipiente.



1. Actos yrelaciones institucionales

Retribuciones miembros de Junta

Retribuciones miembros de Junta de Gobierno

para el préoximo aflo 2021. Tras la decisién tomada
por parte de esta Junta de anular retribuciones por
asistencia a Junta de Gobierno y de representacién
en el CGCOO para todo el afio 2020, dado el periodo
de confinamiento de marzo 2020, se pasa a considerar
que a comienzos del afio 2021, 1a situacién vuelva a
ser como lo era en periodos anteriores a la pandemia.
Asi,desde enero de 2021 las retribuciones por Juntas
de Gobierno u otras reuniones necesarias para el
correcto funcionamiento del COORM y defensa de la
profesion, volveran a estar vigentes.

Seguro AMA

El seguro de vida con la Aseguradora AMA para
colegiados, ha sido firmado.

Presupuestos 2021

El Sr. Tesorero y Contador,empiezan a trabajar en los
presupuestos del afio 2021 solicitando las necesidades
para el funcionamiento a las distintas comisiones.



1. Actos y relaciones institucionales

Reunién con D? Ana Martinez Vidal

El dia 13 de enero, la Sra. Presidenta tiene una reunién
con D? Ana Martin Vidal, Consejera de Empresa,
Industria y Portavocia, quien esta convocando a los
diferentes colegios profesionales para presentarles

la linea de Inversiones Tecnolégicas COVID. Tras la
reunion se recibe la informacién via email, referente a
esta linea de Inversién.



1. Actos yrelaciones institucionales

Vacunacion COVID-19

Creaciondela Comisién Vacunacion COORM

Tras la insistente solicitud de informacién sobre la
vacunacién del grupo 3 al Subdirector General de
Prevencién, Promocién de la Salud y Adicciones, D.
Jaime J. Pérez Martin, por parte del COORM y otros
altos cargos de la CARM, se consigui6 que se pusieran
en contacto con nosotros para comenzar con el
proceso de vacunacion.

Para ello, el dia 13 de enero nos enviaron un correo
electrénico con los pasos a seguir y lo que tenian

que hacer los colegiados para presentar en el colegio
(el colegio iba hacer de intermediario entre los
establecimientos sanitarios de 6ptica y la CARM). Nos
enviaron un archivo Excel que tenia que completar
cada establecimiento sanitario de 6ptica, un archivo
pdf que era el consentimiento informado para la
vacunacién de cada miembro del establecimientoy
un enlace ala web de la CARM CITAS VACUNACION
- WEB (carm.es), donde se debian inscribir uno por
uno de los trabajadores de los establecimientos, tanto
profesionales como auxiliares.

Todos estos datos, fueron recogidos por los
administrativos del COORM y numerosas llamadas
con las dudas surgidas como consecuencia de todo lo
que rodeaba a la vacuna.

Se fue alargando en el tiempo la vacunacién y la
indignacién de los colegiados y mas aiin cuando el
dia 11 de Febrero, se recibi6é con gran sorpresa que,
en un nuevo protocolo, en “Grupo 3. Otro personal
sanitario y sociosanitario” mas en concreto “Grupo
3B Personal en activo ...”, no se especifica al Optico-
Optometrista, lo cual produjo,un grandisimo mal
estar en los profesionales sanitarios que componemos
este colectivo y que no entendimos, dado que se nos
consider6 desde el inicio de la pandemia, colectivo
esencial.

Con el nuevo Protocolo de Vacunacién, se recibi6

un correo electrénico del Colegiado D. Juan Sanchez
Romero en el inst6 a esta Junta a emprender medidas
legales contra las autoridades sanitarias autonémicas
por el cambio del protocolo de vacunacién. Se
concert6 reunioéon virtual con el colegiado,a la que no
asisti6, pero si otros compaiferos.

Se tuvo reunién con D. José Carlos Vicente Lopez,
Director Gral. De Salud Pablica y adicciones, para
solicitar esta informacién, pero posteriormente fue
cesado y no hubo contestacién al respecto.



1. Actos yrelaciones institucionales

Vacunacion COVID-19

Creaciondela Comisién Vacunacion COORM

Se le comunic6 al Sr. Consejero de Salud que en
reiteradas ocasiones y en distintos departamentos
que conforman su Consejeria, habiamos enviado
numerosos escritos haciéndoles participes de cuales
son las distancias en las que un Optico-Optometrista
realiza su trabajo cotidianamente, asi como el n°

de profesionales y Establecimientos Sanitarios de
Optica que hay en la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia. Le reiteramos en que no queremos
convertirnos en un vector de contagio mas, dada las
distancias en las que se realiza nuestro trabajo.

Le solicitamos que nos diera contestacién de cual es
la posicién de la Consejeria de Salud de Murcia,en
relacién a la vacunacioén de los Optico-Optometrista
en la Regién,y si es posible, el orden en la que se ibaa
hacer y en qué momento aproximado.

Le comunicamos que éramos conscientes de la
gran demanda de vacunas, que habia grupos mas
vulnerables que otros, pero que exigiamos un trato
igualitario con otras profesiones sanitarias, el cual
no se nos estaba prestando en ningiin momento, ni
a nosotros ni a los pacientes que utilizan nuestras
instalaciones.

Se le dijo que se nos indicara si ibamos a ser incluidos
en el grupo 3y que se produjera la vacunacién con la
misma celeridad, a las profesiones que desarrollan
sus labores sanitarias en condiciones similares a

las nuestras o incluso con menor riesgo y que ya se
habian vacunado, por el bien de nuestros pacientes,
usuarios y los profesionales sanitarios que representa
el COORM.



1. Actos yrelaciones institucionales

Vacunacion COVID-19

Video reivindicativo sobre la vacunacion

La Sra. Presidenta informa que desde la Comisién de
Comunicacién se ha grabado un video para visualizar
el trabajo del Optico-Optometrista en el gabinete,
evidenciando la imposibilidad de mantener las normas
de seguridad ante el COVID-19. El motivo de este video
es la actualizacion del protocolo de vacunacion en el
que se excluye al Optico-Optometrista del punto 3C

y su fin es su publicacién en redes sociales y hacerlo
llegar a las autoridades sanitarias autonémicas.
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El dia 19 de febrero, por fin, se empez6 después de
muchas cartas y llamadas, la vacunacién por la zona de
Cartagena para después seguir por Murcia y mas tarde
Lorca, las tres zonas que habia para elegir. Hubo un
parén por la suspensién a nivel Nacional con la vacuna
AstraZeneca de 15 dias pero se retomé, incluyendo a
esta vez,a los mayores de 55 afios hasta los 65.



1. Actos yrelaciones institucionales

Empresa Compliance

La empresa del Compliance, se puso en contacto con
la Sra. Secretaria para averiguar si habia habido alguna
incidencia en el colegio.

Se le traslada por parte de Secretaria que la inica
novedad ha sido, la baja de uno de los trabajadores
por COVID-19 teniendo este hecho, nula repercusiéon
en el resto de Junta de Gobierno,dado que todas las
reuniones se celebran por medios telematicos.

1

Acuerdo ERTEs

Se llega al acuerdo que para ERTEs parciales (50%
jornaday 50% en ERTE) se apruebe una ayuda del
20% de la cuota durante el periodo que cumpla esa
condicién, comprometiéndose el colegiado a informar
cuando su situaciéon cambie. Es una condicién que

la Junta de Gobierno considera especial,dado que
cualquiera de las bonificaciones que el COORM tenia
vigentes,no se van a contemplar este afio para ningin
colegiado dada la condonacién de la sequnda cuota el
pasado afio por confinamiento Covid-19.



1. Actos y relaciones institucionales

Elecciones COORM Asamblea 2021

Elecciones COORM: se recuerda en junta que este En la Junta de gobierno, celebrada el dia 2 de febrero,
afio hay que convocar elecciones a Vicepresidente, se determina que la fecha de celebracién de la
Contador y Vocal 2°. Asamblea General Ordinaria de Colegiado se celebre

el proximo 22 de abril de 2021.

12



1. Actos y relaciones institucionales

Pagina web COORM

La empresa dr brand factory se encargara de realizar
el mantenimiento y la subida de contenido de la web
del COORM.

Reporte del mes de enero de la audiencia de la web
del COORM. Se demuestra que se ha reforzado la
visibilidad del COORM.
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Jornadas de Empresa Facultad de O-O
de la Universidad de Murcia

El dia 16 de Marzo se celebr6,como todos los afios, Las
Jornadas de Empresa organizadas por la Facultad de
Optica y Optometria de la Universidad de Murcia.

Este afio en representacién del COORM, ha asistido D®
Almudena Guillén, para abordar los temas de interés
del Colegio,como pueden ser funciones, servicios o
algo tan simple y a la vez tan complejo como jqué es el
Colegio?



1. Actos y relaciones institucionales

Consulta Master de Profesorado de la UCAM

Se recibe instancia del colegiado 17.666 en referencia
al Master de Profesorado de la UCAM solicitando
apoyo para que la UCAM incluya la Diplomatura

en Optica y Optometria en la opciéon de “Procesos
socio-sanitarios”. Se decide responder a este escrito
explicando al colegiado el proceso de acceso a la bolsa
de trabajo de Profesorado de Secundaria y mostrando
nuestro apoyo.
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Oposiciones Comunidad Valenciana

Al haber sido convocadas oposiciones para 7 plazas
de 6ptico-optometrista en la Comunidad Valenciana,
ha habido un aluvién de llamadas en el COORM, para
solicitar informacién.



2. Formac




2. Formacion
alrsos de formacién COORM

Desde la Comision de Formacion se informa de
los cursos que es han realizado y los que se tienen
programados para este aino 2021.

Hacemos mencién especial a la reciente
incorporaciéon en la Comisién de nuestro compaiiero,
D. Miguel Angel Guerrero.




2. Formacion

Acceso a Web of Science

Desde el mes de abril tenemos acceso a Web of Science,
algo que hemos ido gestionando desde principios de aifio.

CIENTIFICOS.

AGENDA DE EVENTOS

NOTICIAS
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2. Formacion

Formacioén con Jesus Alonso

HFormaciéonCoorm

Curso: Un viaje a los fundamentos
de tu negocio.

Plazo de inscripcion abierto:
coorm.org/formacion

Impartido por: Miércoles 24 de marzo a las 15:00h
Jests Alonso Duracién: 60 + 15 min

18

17/03/2021



2. Formacion

Formacién con Montse Callejas

#FormacionCoorm

Curso online: Comunicacién efectiva
en tu optica

Plazo deinscripcion abierto:
coorm.org/formacion
Serealizara: mediante Zoom

Impartido por: Miércoles 31 de marzo a las 14:30h
Montse Callejas Duraciéon: 2h

25/03/2021
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2. Formacion

Programacioéon de futuros cursos

curso presenciales

Curso #1 Semipresencial
Curso #2 Semipresencial
Curso #3 Semipresencial
Curso #4 Seminario
Semipresencial

Control Diego Lopez
de la miopia Alcén
Paralisis Maribel Soro
oculomotoras Martinez

Iniciacién en
baja visién

Adridn Pérez
Baladron

Trabajo en equipo

s Montse Callejas
en optica

Lentes progresivas

22 edicién Eloy Villegas

De septiembre a diciembre hay programados
4 cursos mas, a falta de determinar fechas.

20

17/05/21 al
07/06/21

24/05/21al
19/06/21

01/06/21 al
15/06/21

16/06/21

Finales junio

18,20, 25,27 mayo
y 01/06
16:00-17:30h

12/06 16:00-19:00h
y 13/06
09:30-13:30h

19/06 16:00-20:00h
y 20/06
09:30-13:30h

16/06/21

Por determinar



3.4° Trimestre 2020




3.4° Trimestre
a:tubre - diciembre 2020

Durante el cuarto trimestre,incrementamos nuestros
esfuerzos en materia digital.

Incorporamos nuevas mejoras a nuestra plataforma
web a nivel funcionamiento.

A su vez, con la utilizacién del apartado “Noticias”
hemos mantenido un contacto directo con el
colegiado, ofreciéndole las Gltimas novedades y
actualidad.

Ademads, gracias a la publicacién del Decalogo en el
periédico digital La Verdad y su impacto y medicién
de éste, hemos verificado la poca rentabilidad que
ofrecen, hoy en dia y a los costes que suponen, las
publicaciones en medios tradicionales.

Con ello, sentamos las bases de una comunicacién
centralizada desde la web del Coorm.

Mediante el uso de articulos originales podemos
proyectar el mensaje o imagen que queramos con
mayor impacto y menor coste.

Preparamos una presentacion para la baraja de cartas
ilustradas y la campaia Plan de Educaciéon Visual.
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3.1. Estrategia de comunicacion

Campaiia Ambliopia

La campaiia Ambliopia, compuesta por un spot
enfocado en el pablico infantil, abri6 el tltimo
trimestre del afio.

El guién y el spot giran sobre la idea de un pirata con
problemas visuales que desembarca en la Isla de
Ambliopia, tierra del Marinero Optico.

Candela y Belén, protagonistas del spot,interpretaron
sus papeles de manera fluida acercando a los nifios
de su entorno el conocimiento sobre el defecto visual
también conocido como “ojo vago”.

08/10/2020
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3.1. Estrategia de comunicacién

Comunicacion Asamblea

ASAMBLEA
GENERAL
DE COLEGIADOS

17 novieml?re 21:00h 2020
[ONLINE VIA ZOOM]

S " +informacion en www.coorm.org

16/10/2020
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3.1. Estrategia de comunicacién
C_onsejo N°8.

losi2iconsejos!
fdeltnlOptico

@COORM JFICIAL
#Los12CGonsejosDe TuOptic

27/10/2020
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3.1. Estrategia de comunicacién
a)nsejo N°G.

Los 12 consejos
| de tu Optico

12/11/2020
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3.1. Estrategia de comunicacién

Recordatorio Asamblea Anual 2020

Asamblea
Anual 2020
#Coorm

Asamblea
Anual 2020

17/11/2020

20:30 H

Pautas'deasistencia:

Mantén la cimara activada
durante toda la reunion.

Permanece con el microdesactivado
durante toda la reunion.

Para pedir el turno de palabra,alza la mano.
Al'final de cada bloque, el moderador
Debidoa la cunstanciasde este afio; concedera los turnos cportunos.
demanera extraordinaria celebrarémos
la Asamblea Anual de colegiados via Activa el microsolo para realizar las
telematica a través de la plataforma Zoom votaciones Nominales pertinentes.

17/11/2020
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3.1. Estrategia de comunicacién
Xsamblea Anual 2020

#EquipoCoorm #AsambleaAnual2020

18/11/2020
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3.1. Estrategia de comunicacién
a)nsejo N°10

Los 12 consejos
de tu Optico

000
@COORM.OFICIAL
#Los12ConsejosDeTuOptico

27/11/2020

29



3.1. Estrategia de comunicacién

Llamada a la accién

;Te gustaria conocer

h - nuestra marcay sus
valores?

30/11/2020
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3.1. Estrategia de comunicacién
Consejo N°11

Los 12 consejos
de tu Optico

j =<

CONSEJO

-

@COORM.OFICIAL
#Los12ConsejosDeTuOptico

10/12/2020
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3.1. Estrategia de comunicacién
Covipedia

Accede a Covipedia para
. estar al dia de las novedades
= en literatura sobre Covid 19.

10/12/2020
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3.1. Estrategia de comunicacién

Dia de Santa Otilia, Patrona de los
Opticos-Optometristas

Hoy se celebra el dia de Santa Otilia
patrona de los opticos-optometristas.

Queremos dar las gracias
a todos nuestros colegiados.

Seguimos trabajando
para dar lo mejor.

13/12/2020
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3.1. Estrategia de comunicacién

Informacién sobre la vacuna

& Y » o Gene
Farmacéuticos JEn
[res— ) o

Sl s OMC§E

) St

Consefo General de

Coleglos Oficiales -
Ll sl DE COLEGIOS VITERINARIOS
No habra d entre los profi les sanitarios del sector

publico y privado para recibir la vacuna

* La directora general de Salud Publica argumenta que el riesgo de contagio es el
mismo para todo el personal sanitario.

Madrid, 16 de diciembre de 2020. Los Consejos Generales de Dentistas, Enfermerfa,
Farmacia, Fisioterapia, Logopedia, Medicina, Opticos-Optometristas, Podologia,

P ¥ Veteri se han reunido con Pilar Aparicio, directora
general de Salud Piblica, Calidad e Innovacién del Ministerio de Sanidad.

Entre los temas que se han abordado ha destacado el de |a estrategia de vacunacion
contra el SARS-CoV-2. Hace unas semanas, Sanidad establecié los grupos prioritarios
para |a primera etapa:
1. Resi v itario y sociosanitario en residencias de personas
mayores y con discapacidad.
2. Personal sanitario de primera linea,
3. Otro personal sanitario y socicsanitario.
4. Personas con discapacidad que requieren intensas medidas de apoyo para

u vida (grandes no

En este sentido, Pilar Aparicio ha asegurado gue no se van a hacer distinciones entre los
profesionales sanitarios que trabajen en el sector publico o privado a la hora de recibir
1a vacuna, ya que el riesgo de contagio al que estdn sometidos es el mismo, por lo que
podran acceder a ella sin diferencias.

Los Consejos Sanitarios valoran de forma muy positiva esta decision de Sanidad y
muestran su icio con
necesarias para paliar los efectos de la pandemia.

34

17/12/2020



3.1. Estrategia de comunicacién

Ultimo post de los 12 consejos de tu 6ptico

Los 12 consejos
de tu Optico

Ny

» CONSEJO

@COOR

24/12/2020
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3.1. Estrategia de comunicacién

Felicitacién navidena

S
7L

] Desde el Colegio Oficial de
Opticos-Optometristas de la Reg
te deseamos unas felices fiestas

24/12/2020
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3.1. Estrategia de comunicacién

Felicitacién de afio nuevo

Te deseamos que este afio puedasd
besos y abrazos que h

31/12/2020
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§.2. Redes sociales

Anadlisis de redes

En este apartado, analizaremos los 4 perfiles del
Coorm en las redes sociales: Facebook, Twitter,
Instagram y Youtube durante el Gltimo
trimestre de 2020.
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§.2. Redes sociales

Facebook

En este segundo trimestre hemos conseguido:

Me gustas I . Visitas a Seguidores .
. mpresiones 2. Interacciones
dela pagina la pagina ganados

2.328 36.437 470 34 1.042 21.527

Impresiones: es la cantidad de veces en las que

el contenido fue entregado al timeline o muro de Interacciones: veces que los usuarios han realizado
seguidoresy fans. alguna accioén en las publicaciones (compartir, me
gusta, etc).

Alcance: nimero de usuarios Gnicos que han visto el
contenido que se ha compartido.
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§.2. Redes sociales

Facebook

Datos demograficos del target:

64,96% 33,92% 1,12%
Se puede observar que el porcentaje mas alto de Esto supone un porcentaje y una diferencia
personas que nos siguen en redes sociales son notablemente elevada.
mujeres, seguido de hombres con casi un 34%

de diferencia.
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§.2. Redes sociales

Facebook

Respecto a la edad de nuestro target,la hemos medido
segun los siguientes intervalos:

1 141 741 57 446 165 77

En la pagina de Facebook,la media de edad mas
elevada es la de 25-34 anos, seguido de 35-44 aiios.
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§.2. Redes sociales

Facebook

También hemos analizado la ubicacién del target del
Coorm segtn los paises:

68,09% 9,52% 3,62% 2,8% 1,81% 11,05%

Y segtn las ciudades:

Ciudad de Cartagena
Meézxico =

17,67% 4,18% 3,92% 2,28% 2,24% 1,38% 0,69%
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§.2. Redes sociales

Twitter

Analisis de las estadisticas de seguidores:

Seguidores totales

2.557 3.724.692

Seguidores de 2° grado: son los seguidores de
nuestros seguidores, es decir, los seguidores
potenciales que han visto uno de nuestros tweets.

m
ganados
6_8 44 59 9

Retweets: veces que han compartido una publicacién.
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§.2. Redes sociales

Instagram

Estos son los datos relevantes
del perfil del Coorm Seguidores finales Publicaciones
en Instagram:

1.485

Menciones: veces que nos mencionan en
publicaciones de otras cuentas. El resultado es que le
ha gustado a la gente el contenido.

Impresiones: veces que una persona ha visto una
publicacién.

Seguidores ganados | Seguidores finales m
45 1.485 56

44

110

30.726 783 571

Interacciones: veces que los usuarios han realizado
alguna accioén en las publicaciones (compartir, me
gusta, etc).



§.2. Redes sociales

Instagram

Aquipresentamos los datos sobre la periodicidad de
las publicaciones y sus consecuentes respuestas:

Media de publicaciones Media de publicaciones Media de Media de
aldia ala semana Me gusta al dia comentarios al dia
0.47 3.31 0.22

11.77

Sobre las historias de Instagram, tenemos los

siguientes datos:
Impresiones totales Alcance total Total Historias

28.382 23.466 99
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§.2. Redes sociales

Instagram

Datos demograficos de los seguidores:

65,48% 33,49% 1,03%

Se puede observar que el porcentaje mas alto
de personas que nos siguen en redes sociales
son mujeres, seguido de hombres con un 18%
de diferencia.
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§.2. Redes sociales

Instagram

Respecto a la edad de nuestros seguidores, la hemos
dividido en los siguientes intervalos:

2 314 448 310 135 36 18

En el perfil de Instagram, la media de edad mas
elevada es la de 25-34 anos, seguido de 35-44 aiios.

47



§.2. Redes sociales

Instagram

También hemos analizado la ubicacién del target del
Coorm segtn los paises:

72,04% 11,9% 3,9% 2,73% 2,24% 0,98% 0,98% 5,46%

Y segtn las ciudades:

O

18,93% 4% 3,32% 1,85% 234% 1,17% 26,19%
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§.2. Redes sociales

Observaciones y conclusiones

En este periodo todas las cifras en redes sociales

son positivas, se ha seguido con la campaifia ‘Los

12 Consejos de tu Optico’. Con ella continuamos
aconsejando a la ciudadania del cuidado diario de los
ojos para evitar posibles dafios y tener una visién mas
saludable.

También se estreno el spot de la “Isla de Ambliopia”
donde se explica en qué consiste este problema visual,
para celebrar el dia 8 de octubre por el Dia Mundial
de la Vision, rememorando la importancia del
cuidado de la vista.

En Facebook en este periodo el nimero de seguidores
ha aumentado en 34 personas, con un total de 2.328.

El alcance ha aumentado en casi 21.527 personas y

el nimero de impresiones en 36.437. En cuanto a los
datos demograficos, nuestros seguidores son mujeres
en un 65% y hombres en un 34% aproximadamente.
Mas del 60% tienen una edad comprendida entre los
25y los 44 afios,y se ubican mayoritariamente en
Espaiia (68,1%),y Sudamérica.

49

La mayor parte de los seguidores son de Murcia
ciudad (16,7%) y demas ciudades y municipios de la
Regién.

En Instagram se han hecho 32 publicaciones nuevas,
las cuales han sido vistas por 30.726 usuarios. En ellas,
se ha comentado 7 veces y se han dado 543 me gustas.
La cuenta ha ganado 45 seguidores, sumando un
total de 1.485.

Durante este periodo,ademas, se han producido
783 visitas nuevas al perfil de Instagram,

571 interaccionesy 30.726 impresiones en las
publicaciones. En cuanto a los datos demograficos,
el 67,7% de nuestros seguidores en Instagram son
mujeres, mientras que el 31,4% son hombres.

En cuanto a la edad, entre 18 y 44 afios se concentra
mas del 80% de los seguidores de nuestra cuenta.

De nuevo, el origen de nuestros seguidores es muy
similar a las demas redes. Mayoritariamente Espafia
(72%) y Sudamérica. La Region de Murcia, Madrid,
Comunidad Valenciana y Andalucia son las CCAA mas
representadas.



3.3. Analisis de competencia en RR.SS.

Analisis

En este apartado, compararemos nuestras
estadisticas del sequndo trimestre con las
de otros Colegios Opticos de Espaiia.
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3.3. Analisis de competencia en RR.SS.

Analisis de Facebook

Empezaremos mostrando las cifras de Facebook.

Me gusta Publicaciones Reacciones | Comentarios | Compartidos | Engagement
(pagina) (media) (media) (media) (media)
2.3k 53 38,3 0,33 2,2 8,35

’ ’ 4 ’

Coorm

Andalucia

COOCV 5.5k 74 23,46 0,57 17,88 7,55

Optometristas
CYL 1.1k 36 3,78 0,08 1,92 5,65
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3.3. Analisis de competencia en RR.SS.

Anadlisis de Twitter

Continuamos con una comparativa de las cifras

de Twitter.
(Il:ekc:ii) l::rt::iit)s
44 1,46 0,21

Coorm 2557 1366 K

4

C.Opticos 3850 637 63 1,65 1,25
Andalucia

COOCV 5.55k 271 44 4,57 2,02

Optometristas
CYL 937 170 32 0,97 1,00
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3.3. Analisis de competencia en RR.SS.

Analisis de Instagram

Por ultimo, tenemos las cifras de Instagram.

Me gusta Publicaciones Reacciones | Comentarios | Engagement
(pagina) (media) (media) (media)

Coorm 1.485 0,3 40,19

C.Opticos 1.8k 33 18,48 0,12
Andalucia

COOCY 839 3 45,33 0] 54,03

Optometristas
CYL 1013 40 4,83 0,23 9,58

* Los datos relativos al COA hacen referencia a su iniciativa
en Instagram llamada Somos Tu Optometrista.
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4.1 Trimestre 2021

Enero - marzo 2021

Durante este trimestre, se prepara el calendario de
campaiias anual, donde se establecen los distintos
proyectos de comunicacién que afrontara el colegio
durante el afio.

Este periodo, siempre un tanto preparatorio, esta
marcado ademas por el inicio de nuevos proyectos,
como la creacién de una app para el colegio que reuna
las funcionalidades que el usuario necesita. Como
parte de ese proceso, se encuesta a los colegiados si
ven favorable el uso de la app.

Durante este periodo se ha presentado la campaiia
¢Como lo hacen? pensada para visibilizar coémo se
han adaptado los 6pticos-optometristas a las nuevas
condiciones propias de la pandemia.

También se han introducido publicaciones de
branded content, o contenido de marca, con mensajes
generalesrelacionados con la actividad del coorm, asi
como numerosos comunicados relacionados con la
politica de vacunaciones del COVID-19.

Todos los contenidos se pueden revisar dentro de las
mismas redes sociales.
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4.1. Estrategia de comunicacion

Consejo N°12 Alimentacién y vision

#Los12ConsejosDeTHOBHES
Consejo n°12: Alime niSCIORNISION

¢Qué patologias visuales surgen con
la edad si no cuidamos la alimentacién?

11,12,13/01/2021
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4.1. Estrategia de comunicacion

Comunicado vacunacién

Estimado/a
compaiiero/a:

Tras la insistente peticion de
informacion sobre la
vacunaciéon del Grupo 3 al que
pertenecemos los
profesionales sanitarios de
Opticos-Optometristas, asi
como los auxiliares, recibimos
el pasado jueves del
Subdirector General de
Prevencion y promocioén de la
Salud y Adicciones, D. Jaime J.
Pérez Martin la siguiente
informacién:

Pasos a seguir

16/01/2021
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4.1. Estrategia de comunicacién

Comunicados

La actividad de Opticos y
Optometristas NO se ve afectada
tras el anuncio del cierre de los
establecimientos comerciales.

/8 .
A ~

20/01/2021
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4.1. Estrategia de comunicacién

Publicaciones de branded content

La miopia aumenta:
se prevé que afecte al 52%
de la poblacién en 2050.

25/01/2021
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4.1. Estrategia de comunicacion

Informacién sobre la vacuna Covid-19

Vacunate por tiy por todos

o

26/01/2021
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4.1. Estrategia de comunicacion

Informacién sobre la vacuna Covid-19

Colegio
Oficial
Opticos_
Optometristas
Regi6n de
Murcia

Comunicado Oficial
Vacuna Covid-19

Llevamos dias trabajando en la inclusion de nuestros
colegiados en el colectivo prioritario para la vacunacion del
Covid-19, como profesionales sanitarios.

Estamos insistiendo para obtener el por qué de la
informacién que nos hemos encontrado en prensa:

"Salud frena las vacunaciones a personal no prioritario
tras los cambios en el protocolo.

Opticos, trabajadores de los centros de menores

y farmacéuticos tendran que esperar’.

No comprendemos el cambio que se ha realizado en el
protocolo de vacunacion.

Seguiremos luchando para defender nuestros derechos.

#Coorm
#TuSaludNosImporta

28/01/2021
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4.1. Estrategia de comunicacién

Publicaciones de branded content

¢;Sabias que las primeras gafas
fueron un invento revolucionario
creado por un monje

a finales del siglo XIII?

=

29/01/2021
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4.1. Estrategia de comunicacién

Publicaciones de branded content

La hipermetropia

es una anomalia o defectodel ojo | o
que imposibilita ver con claridad

los objetos proximos.

01/02/2021
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4.1. Estrategia de comunicacion

Publicaciones de branded content

|

;Sabes cuales son los
problemas mas habituales
relacionados con la visién?

64
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4.1. Estrategia de comunicacién

Publicaciones de branded content

La migrana ocular es un tipo de
cefalea ocular, que generalmente
se localiza enun lado de la cabeza
o alrededor del ojo.

05/02/2021
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4.1. Estrategia de comunicacion

Comunicado Vacunacién Covid-19

#Vacuna COVID19

Vacuna Covid-19
para el colectivo 6ptico

05/02/2021
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4.1. Estrategia de comunicacion

Comunicado vacunacién Covid-19

Colegio
Oficial
Opticos_
Optometristas
Regién de
Murcia

DECLARACION SOBRE LA
ACTUALIZACION DE LA POLITICA DE f
VACUNACION ACTUAL.

Comunicamos a nuestros colegiados que, en la tercera actualizacién
sobre la estrategia de vacunacién contra el Covid-19 del dia 9 de febrero
de 2021, se ha decidido que los épticos-optometristas, enmarcados dentro
del grupo 3B, no entren en el siguiente listado de vacunacion.

Se espera que tanto nosotros como otros sectores
sanitarios, reciban la vacuna lo antes posible.

Desde el COORM mostramos nuestra disconformidad con esta decisién,
ya que somos personal de 1* linea en ambito sanitario.

El colegio estd luchando para que esta situacién cambie por el bien de
nuestros colegiados y pacientes.

11/02/2021
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4.1. Estrategia de comunicacion

Comunicado vacunacién

Hemos conseguido que comience
la vacunacion en Cartagena

para los colegiados Opticos y
Optometristas

19/02/2021
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4.1. Estrategia de comunicacién

Presentacién ;Cémo lo hacen?

(COMO.
10 HACEN?™

TN | coteoio Conoce la evolucién del
’®\ Ot 0 o o colectivo 6ptico-optometrista
N~/ i para adaptarse a la pandemia

Morea

producida por el Covid-19.

25/02/2021
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4.1. Estrategia de comunicacién

Publicacion 1* video ;Cémo lo hacen?

{COMO
10 HACEN?

26/02/2021
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4.1. Estrategia de comunicacion

Publicacién branded content

;Sabes como limpiary
desinfectar tus lentes de contacto
como medida preventiva frente
ala COVID-19?

26/02/2021
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4.1. Estrategia de comunicacién

Publicacién 1¢ video jCémo lo hacen?

10 HACEN?

P | Gica Conoce la evolucién del
@ aaaaaa o o o colectivo 6ptico-optometrista
\S_77 A e para adaptarse a la pandemia

i producida por el Covid-19.

02/02/2021
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4.1. Estrategia de comunicacién

Publicacién de branded content

La degeneracion macular
es un trastorno ocular
que destruye lentamente
la visién central y aguda.

03/03/2021
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4.1. Estrategia de comunicacién

Dia Internacional de la Mujer Trabajadora

8de Marzo
Dia Internacional de la
Mujer Trabajadora.

08/03/2021
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4.1. Estrategia de comunicacién

Publicacion 2° video jC6mo lo hacen?

;COMO
10 HACEN?

nnnnnn

Conoce la evolucién del colectivo

o o 0 optico-optometrista para adaptarse ala

pandemia producida por el Covid-19.

09/03/2021
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4.1. Estrategia de comunicacion

Publicacién de branded content

Lalente intraoculares

una lente artificial que se
implanta dentro del ojo para
corregir o mejorar el enfoque .

4

10/03/2021
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4.1. Estrategia de comunicacion

Encuesta sobre la app del coorm

-w Colagen
=\ oo

gt et ad
v Bogeia do
Mbarris

Encuesta para la creacion de una
aplicacion moévil del COORM

Desarrollar una aplicacion puede ser #lgo muy costoso, y Cesde ol COORM queremos
went ficar cunles serian aquelas funcones que mis valds podrian aponar & nuestios
colegiados para hacer de este proceso de transformacién digital, alge muy eficiente.
Terogamos respondas a la s siguent es preguntas con sncendad y pensando que cads
funcionaldad acioonal repercute en un desembolso mayor para el colegio.

Los datos wtikzados son andnimos.

*Requred

10/03/2021
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4.1. Estrategia de comunicacion

Dia Mundial del Glaucoma

12de Marzo
Dia Internacional del
Glaucoma.

12/03/2021
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4.1. Estrategia de comunicacion

Publicacion 3°" video ;Cémo lo hacen?

;COMO
10 HACEN?

ce la evolucion del colectivo

AR |5 Cono
O opmain o o O optico-optometrista para adaptarse a la

pandemia producida por el Covid-19.

12/03/2021
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4.1. Estrategia de comunicacién

Envio de mascarillas a los colegiados

Desde el COORM te hacemos
llegar una mascarilla

para agradecer tu labor
durante la #COVID19.

16/03/2021
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4.1. Estrategia de comunicacién

Publicacion 4° video ;Cémo lo hacen?

/COMO
10 HACEN?

nnnnnn

Conoce la evolucién del colectivo

o O 0 optico-optometrista para adaptarse ala

pandemia producida por el Covid-19.

18/03/2021
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4.1. Estrategia de comunicacion

Publicacién de branded content

Sitienes heterocromia del iris,
perteneces al 0,67 % de la poblacion
mundial, una condicién que te
diferencia del resto.

24/03/2021
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&.2. Redes sociales

Anadlisis de redes

En este apartado, analizaremos los 4 perfiles del
Coorm en las redes sociales: Facebook, Twitter,
Instagram y Youtube duranteel primer
trismestre de 2021.
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&.2. Redes sociales

Facebook

En este primer trimestre hemos conseguido:

Me gustas . Visitas a Seguidores .
o Impresiones 2. Interacciones
dela pagina la pagina ganados

2.350 58.973 978 39 3.368 32.079

Impresiones: es la cantidad de veces en las que

el contenido fue entregado al timeline o muro de Interacciones: veces que los usuarios han realizado
seguidoresy fans. alguna accioén en las publicaciones (compartir, me
gusta, etc).

Alcance: nimero de usuarios Ginicos que han visto el
contenido que se ha compartido.
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&.2. Redes sociales

Facebook

Datos demograficos del target:

65,06% 33,07% 1,23%

Se puede observar que el porcentaje mas alto
de personas que nos siguen en redes sociales
son mujeres, seguido de hombres con un
31,36% de diferencia.
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§.2. Redes sociales

Facebook

Respecto a la edad de nuestro target,la hemos medido
segun los siguientes intervalos:

0 5,66 31,79 32,64 19,28 7,36 3,23

’

En la pagina de Facebook,la media de edad mas
elevada es la de 35-44 aiios, seguido de 25-34 afios.
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§.2. Redes sociales

Facebook

También hemos analizado la ubicacién del target del
Coorm segtn los paises:

68,33% 9,35% 3,71% 2,73% 1,88% 10,95%

Y segtn las ciudades:

Ciudad de
Meézxico

12,97% 3,33% 3,12% 2,18% 1,79% 1,41% 1,62%
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§.2. Redes sociales

Twitter

Analisis de las estadisticas de seguidores:

Seguidores totales

2.571 3.711.882

Seguidores de 2° grado: son los seguidores de
nuestros seguidores, es decir, los seguidores
potenciales que han visto uno de nuestros tweets.

m
ganados
14 54 88 22

Retweets: veces que han compartido una publicacién.
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§.2. Redes sociales

Instagram

Estos son los datos relevantes

del perfil del Coorm Seguidores finales Publicaciones
en Instagram:

2.478 45

Seguidores ganados | Seguidores finales Visitas al perfil

2.4 66,87% 63.663 4174 1.402
Impresiones: veces que una persona ha visto una Interacciones: veces que los usuarios han realizado
publicacién. alguna accioén en las publicaciones (compartir, me
gusta, etc).
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&.2. Redes sociales

Instagram

Datos demograficos de los seguidores:

66,79% 32,12% 1,08%

Se puede observar que el porcentaje mas alto
de personas que nos siguen en redes sociales
son mujeres, seguido de hombres con un
34,67% de diferencia.
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§.2. Redes sociales

Instagram

Respecto a la edad de nuestros seguidores, la hemos
dividido en los siguientes intervalos:

0,33% 17,71% 34,4% 26% 15,33% 4,5% 1,73%

En el perfil de Instagram, la media de edad mas
elevada es la de 25-34 anos, seguido de 35-44 aiios.
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§.2. Redes sociales

Instagram

También hemos analizado la ubicacién del target del
Coorm segan los paises:

71,28% 8,96% 4,02% 3,15% 2,5% 1,03% 1,19% 7,82%

Y segtn las ciudades:

15,31% 3,15% 2,06% 1,85% 1,68% 1,62% 74,43%
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§.2. Redes sociales

Instagram

Aquipresentamos los datos sobre la periodicidad de
las publicaciones y sus consecuentes respuestas:

Media de publicaciones Media de publicaciones Media de Media de
aldia ala semana Me gusta al dia comentarios al dia
0.5 3.5 0.99

14.06

Sobre las Historias de Instagram, tenemos los

siguientes datos:
Impresiones totales Alcance total Total Historias

31.891 32.677 96
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4.3. Analisis de competencia en RR.SS.

Analisis

En este apartado, compararemos nuestras
estadisticas del primer trimestre con las
de otros Colegios Opticos de Espaiia.
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4.3. Analisis de competencia en RR.SS.

Analisis de Facebook

Empezaremos mostrando las cifras de Facebook.

Me gusta Publicaciones Reacciones | Comentarios | Compartidos
(pagina) (media) (media) (media)

CNOpticos- 10,52k 4611

Optometristas 0,8 37,37
C. Va(l::\?:iana 5,68k 77 30,05 0,97 15,45
CGCoO 455k 106 2,89 0,22 1,22
€000 de. 3,9k 61 9,61 0,43 5,77

Andalucia

COORM 2,36k 62 5,34 0,27 S
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4.3. Analisis de competencia en RR.SS.

Anadlisis de Twitter

Continuamos con una comparativa de las cifras

de Twitter.
(Il:ekc:ii) ?ﬂ?&iﬂs
735 80 5,73 2,18

Tu optometrista 4,22k ’ A

C. OthO’S 3,29k 653 66 2,27 0,79
Andalucia

CNOO 2,92k 61 84 7,64 4,21
2,57k 1,36k 50 1,72 0,44

2,23k 25 107 3,77 1,49
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4.3. Analisis de competencia en RR.SS.

Analisis de Instagram

Por ultimo, tenemos las cifras de Instagram.

Me gusta Publicaciones Likes Comentarios
(pagina) (media) (media)
35 27,2 1,83

Coorm 2,48k '
Tu 2,03k 51 25,33 0,18
Optometrista ! ! !
CooCvVv 1,02k 13 55,15 1,31
Primera
Delegacién 862 20 25,6 0,15

CNOO
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il:.ll:. Conclusiones

Observaciones y conclusiones

En este periodo todas las cifras en redes sociales

son positivas, se ha presentado la campaiia ‘;Cémo

lo hacen?’,la cual esta teniendo éxito ya que tres de
los cinco videos mas vistos en Youtube han sido los
publicados hasta la fecha de dicha campaifia. Con

ella relatamos a la ciudadania cémo los 6pticos-
optometristas de la Regién de Murcia se han adaptado
y sobrevivido de la mejor forma posible a los cambios
ocasionados por la covid. Hemos realizado diversas
publicaciones promocionando las mascarillas
transparentes del Coorm.

Ademas, hemos seguido realizando publicaciones

de “;Sabias que...?” aportando consejos sobre

6ptica. También hemos publicado diversos cursos de
formacién online como “Un viaje a los fundamentos
de tu negocio” por Jestis Alonso o “Comunicacién
efectiva en tu 6ptica” por Montse Callejas asi como
varias publicaciones con informacién de interés para
los colegiados. Por Gltimo, hubo varias publicaciones
sobre la reivindicaciéon de la vacuna para los 6pticos
de la Regién de Murcia en la que se realiz6é un gran
hincapié a través de las distintas redes sociales.

En Facebook, en este periodo,el nimero de seguidores
ha aumentado en 39 personas,con un total de 2.416
seguidores. El alcance ha aumentado en casi 11.700
personasy el nimero de impresiones en casi 11.000.
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En cuanto a los datos demograficos, nuestros
seguidores son mujeres en un 65% y hombres en

un casi 34% aproximadamente. Mas del 60% tienen
una edad comprendida entre los 25y los 44 afios y

se ubican mayoritariamente en Espaiia (68,33%) y
Sudameérica. La mayor parte de los seguidores son de
Murcia ciudad (12,97%) y el resto son de las demas
ciudades y municipios de la Regién.

En Instagram se han hecho 45 publicaciones, las
cuales han sido vistas por casi 30.000 usuarios. En
ellas, se ha comentado 89 veces y se han dado 1.264 me
gusta. La cuenta ha ganado 993 seguidores, que suman
un total de 2.478. Durante este periodo,ademas, se
han producido 4.174 visitas al perfil de Instagram,
1.402 interacciones y 63.673 impresiones en las
publicaciones. En cuanto a los datos demograficos,

el 66,79% de nuestros seguidores en Instagram son
mujeres, mientras que el 32,12% son hombres. Acerca
de las historias de Instagram, las impresiones totales
han sido 31.891y el alcance total de 32.677. El total de
historias publicadas en Instagram ha sido %6.

En Twitter, hemos ganado 14 seguidores (2.571 en total)
y se han publicado 54 tweets, obteniendo 88 me gusta
y 22 retweets. Ademas, en Twitter nos encontramos en
buena posicién en cuanto a seguidores se refiere.






§. Youtube

El canal audiovisual de referencia

2020 ha sido el afio de mayor crecimiento en Youtube.
20211o seguira siendo.
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5. Youtube

Ectubre 2020 al 31 de marzo de 2021

@ 106
videos totales

1.729 + 16

reproducciones nuevos videos

19

suscriptores

La interaccién con el colegiado a través de Youtube
ha sido eficaz: casi 1.8 mil visualizaciones de
nuestro contenido en esta plataforma.
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